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Privaatsustingimused

Kdesolevad privaatsustingimused on koostatud vastavuses isikuandmete kaitse maarusega (Euroopa
Parlamendi ja NGukogu méaarusega (EL) 2016/679) ja isikuandmete kaitse seadusega ning rakenduvad
Hobenool OU klientidele ning potentsiaalsetele klientidele, kes on avaldanud soovi.

Hdbenool OU veebilehel ja sotsiaalmeedias kasutatakse kiipsiseid kasutajale teenuse
pakkumiseks, kasutajakogemuse analliGsimiseks ja parendamiseks ning tulemuslikumaks
turundamiseks. H&benool OU veebilehte ja sotsiaalmeediat kiilastades n&ustub kasutaja
kipsiste kasutamisega kaesolevas korras kirjeldatud viisil. Klipsis on vdikesemahuline tekstifail, mis
salvestatakse kasutaja seadmesse. Kiipsiseid kasutatakse ldjuhul statistiliste andmete kogumiseks
pOorates tahelepanu kasutajate eelistustele erinevate veebilehtede kilastamisel. Seda
informatsiooni kasutatakse seejdrel veebilehe efektiivsuse modtmiseks ja parendamiseks ning
tulemuslikuma turundustegevuse labiviimiseks.

Klpsiste kasutamise piiramiseks saab kasutaja sdtestada vastavad eelistused oma
veebilehitseja seadete kaudu. Google Analytics v&ib siiski koguda andmeid kasutajate
aktiivsuse kohta ka ilma kipsisefaile kasutamata. Selleks, et Google Analytics ei saaks
andmeid kasutada, saab kasutaja paigaldada oma seadmesse Google Analytics’it blokeeriva
rakenduse.

Privaatsustingimused on HGbenoole ja kliendi vahel sGImitavate lepingute lahutamatuks osaks ning
sisaldab alljargnevat infot:

o millist tlilipi isikuandmeid me kogume;

e miks ja mille alusel me teie isikuandmeid kogume;

o kuidas me teie isikuandmeid kaitleme;

e teie digused;

e meie kontaktandmed, et saaksite teavet teie isiklike andmete t66tlemisega seotud Giguste
kohta ning saaksite neid digusi kasutada.

Kasulikud moisted
Hdbenool kasutab neis reeglites allpool loetletud mdisteid:

klient — flusiline voi juriidiline isik, kes kasutab, on kasutanud vdi on avaldanud soovi osta Hobenoole
pakutavaid kaupu ja teenuseid voi on mingil muul viisil Hobenoole teenustega seotud.

andmesubjekt — flitsiline isik, kelle kohta on Hébenoolel informatsiooni ja teavet, et isik tuvastada.
Andmesubjektid on naiteks fuisilisest isikust kliendid, kilastajad, paringute ja kiisimuste/taotluste
esitajad, koostoopartnerid, juriidilisest isikust klientide esindajad ja renditeenuse puhul lisaks
rentnikule rendiauto kasutaja andmed. Siin privaatsustingimustes nimetatud ka kui isik voi klient.

isikuandmed — igasugune teave tuvastatud vGi tuvastatava fiilsilise isiku (,,andmesubjekti”) kohta;

tootlemine — isikuandmete voi nende kogumitega tehtav automatiseeritud véi automatiseerimata
toiming, nagu kogumine, dokumenteerimine, korrastamine, struktureerimine, sailitamine,
kohandamine ja muutmine, paringute tegemine, lugemine, kasutamine, edastamise, levitamise voi
muul moel kattesaadavaks tegemise teel avalikustamine, Ghitamine v&i (ihendamine, piiramine,
kustutamine, havitamine.
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Isikuandmed

Hobenool todtleb klientide isikuandmeid ainult isikuandmete kaitse seaduse ning siin
privaatsustingimustes toodud alustel ja eesmarkidel. Hobenool too6tleb alljargnevaid klientide
isikuandmeid:

Isiku tuvastamise e Nimi, kontaktandmed, sealhulgas e-mail ja telefoni number,
andmed isikukood/slinniaeg, koopia isikut tSendavast dokumendist,

pangakonto andmed;

Kliendi esindusoigus e andmed isiku seotuse kohta juriidiliste isikutega (nt isiku poolt

esitatud vOi avalikest registritest nahtuvad andmed, esindusdiguse
alus v6i muud seosed juriidilise isiku nimel tehingute tegemiseks ning
esindamiseks);

e andmed volituste kohta (rendiauto ja muude sdidukite kasutajate
isikuandmed);

Andmed soiduki kohta e kaupade milgi ja teenuste osutamiseks vajalikud sGiduki andmed

(soiduki registreerimisnumber, sdiduki tehasetdhis VIN-kood,
kaigukasti andmed, muud sdidukiga seotud andmed);
e sOiduki asukohaandmed (renditud séidukite puhul);

Muud andmed e miilidud kaupade ja tellitut teenustega seotud andmed (sh

varasemalt tehtud t66d, hinnapakkumised, kirjavahetus, suhtlus
kliendiga telefoni teel, kirjavahetuse kaudu voi suuliselt, avaldused,
kaebused jne).

e kliendi krediidiandmed, limiidid, liisingud, eelnevad
tasumised/vélgnevused;

e Hdbenoole tookojas ning esindustesse paigutatud videokaameratega
salvestatud isikukujutised ning tegevused sdidukiga;

e Seadusest tulenevate kohustuse tditmise kdigus saada voi loodud
andmed, nt uurimisorganite, tarbijakaitse, notarite, kohtute ja
kohtutaiturite poolt tehtud paringutest tulenevad andmed.

Hobenool kogub (laltoodud andmeid erineval viisil:

Isiku poolt HGbenoolele avaldatud andmed (nt péaringute, taotluste, lepingu sGlmimise
kaudu), kommunikatsiooni tulemusena saadavad andmed (nt kirjavahetusest,
telefonikdnedest, suuliselt avaldatud ja muul viisil, mis vastavalt ka salvestatakse);

Isiku enda poolt avalikustatud andmed internetis ja sotsiaalmeedias;

kaupade ja teenuse tasumisel saadavad andmed (kaardimakse teostamine,
pangalilekandega seotud informatsioon jne);

kolmandatelt isikutelt saadavad andmed - avalikest registritest, ametiasutustest (nt
Maanteeamet)

Varasem informatsioon isiku ja sdiduki kohta, mis on salvestatud H&benoole
andmebaasides;

Hobenoole veebilehe kilastused (nt isiku poolt kasutatud veebilehitseja ja
operatsioonististeemi kohta, veebilehe kiilastamise detailid (kuupaev, kellaaeg, erinevate
lehtede avamise teade, veateated, avamise sagedus, liikkumised Hdbenoole veebilehele ja
viljumine). Lisaks salvestatakse turvalisuse eesmargil, eelkdige veebilehele tehtavate
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rinnakute ja petmiskatsete ennetamiseks ja tuvastamiseks seitsme paeva jooksul ,isiku IP-
aadress ja internetiteenuse pakkuja nimi.

e Hobenoole vara kaitsmise eesmargil informatsioon GPS seadmetelt rendiautodel,
kaamerate salvestused HGbenoole esindustes ja tookojas.

Andmete todtlemise eesmark ja alus

Hobenoolel on seaduslik alus ja huvi, et toodelda kliendi voi kliendi esindaja isikuandmeid koost6o ja
kliendisuhte loomisel, kestel ja |6petamisel ning sailitada kogu protsessi jooksul isikuga seotud
andmed, sh sailitada andmeid seadusest tulenevate kohustuste tdimiseks, nduete esitamiseks ja
Oigusvaidluste pidamiseks.

Hobenool kogub ja tootleb isikuandmeid eelkdige jargmistes olukordades ja eesmarkidel:

Lepingu tditmise o Kliendi isikusamasuse tuvastamine ning esindusdiguse olemasolu
eesmargil ja alusel tuvastamine;

e Hdbenoole toodete ja teenuste pakkumine, eelkdige kliendile
hinnapakkumise tegemine, kliendilepingu sdlmimine ja taitmine;

e Kliendisuhtluse korraldamine ja salvestamine, isikuandmete
ajakohastamine ning parandamine, kliendi t66de arvestuse
pidamine, mis pohineb lepingu taitmisel, lepingueelsete toimingute
teostamisel kliendi soovil, isiku ndusolekul vdoi muude juriidiliste
kohustuste taitmine;

e Kliendi maksekohustuste tditmise tagamine (sh liisingulepingutest
tulenevate toimingute jaoks), kliendi kaebuste lahendamine ja

selgitamine;
e Hobenoole poolt nduete esitamine vdi menetluses osalemine;
Seadusest tuleneva e Vajadusel isikuandmete edastamine volitatud tootlejatele,
kohustuse riiklikele- vGi jarelevalveasutustele;
tditmiseks e Hdbenoole ja klientide vara kaitsmine;
Oigustatud huvi e Lisateenuste osutamine, sh kliendilrrituste korraldamine,
alusel turuanalllsi ja kliendi kusitluste labiviimine, kliendi eelistuste

anallilisimine eesmargiga parandada klientidele kaupade midgi
ning teenuste osutamise protsessi;

e Kaitsta ja tagada kliendi ja Hobenoole &igustatud huve, et
parandada HObenoole teenuste kvaliteeti, tdendada arisuhet voi
muud suhtlust kliendiga;

e Hobenoole esindustesse ning tookodadesse paigaldatud
videokaamerate salvestiste korraldamine, eesmargiga kaitsta
Hobenoole varalisi Gigusi, sdilitada téendusmaterjale intsidentide
(sh klientide pretensioonide) kohaseks menetlemiseks;

e Kliendile renditud auto GPS seadmete (sh auskoha) jalgimine, et
kaitsta Hobenoole vara vargusjuhtumite korral;

e Arendada ja parandada tooteid ja teenuseid voi IT-slisteeme ning
tagada andmekaitse;

e Jaidvustada korraldatavaid Uritusi Gldiste fotode ja/v&i filmimisega
eesmadrgiga tutvustada klientidele tooteid ja teenuseid ning
pakkuda huvipakkuvaid Uritusi. Loodud videomaterjal ja fotod on
Hobenoole omand ning Hobenoolel on digus kasutada ja avaldada
nimetatud materjal omal drandagemisel kodulehel, sotsiaalmeedias
ja avalikus meedias;
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Kliendi ndusolekul e Turunduslikel eesmarkidel informatsiooni edastamine eesmargiga
tutvustada Hobenoole poolt pakutavaid tooteid ja teenuseid ning
muu turundusinfo saatmiseks, otseturunduseks kliendi kontaktide
vahendusel.

Ligipaas isikuandmetele ja turvalisus

Hobenool tagab seadusega ndutud klientide andmete konfidentsiaalsuse turvalise sailitamise ning
korraldab isikuandmete kaitse loata juurdepadasu, ebaseadusliku too6tlemise voi avalikustamise,
juhusliku kaotsimineku, muudatuste v&i havimise eest.

Ligipaas isikuandmetele on vaid Hobenoole seaduslikel esindajatel véi selleks maadratud tootajatel.
Teatud isikuandmed voidakse edastada kolmandale isikule, st volitatud to6tlejale, eesmargiga tadita
lepingust ja seadusest tulenevaid kohustusi (vt andmete jagamine allpool).

Hobenool korraldab kogu teabe vahetuse turvalisel viisil, kasutades mitmekordseid personaalseid
ligipddsu ja isiku tuvastamise koode ja turvalisi informatsiooni edastamise kanaleid, mistGttu
ligipadse kolmandatel isikutel on takistatud ning andmete lekke risk on minimeeritud.

Andmete jagamine

Hobenool edastab kliendi isikuandmeid kolmandatele isikutele, kui see on ndutav seadusega, vajalik
Hobenoole t66 korraldamiseks voi seadusest tulenevate kohustuste voi diguste teostamiseks voi
muul seaduslikul alusel. Volitatud tdotlejatele esitatud isikuandmeid to6deldakse seaduses toodud
alustel ning ainult vajalikus mahus.

Hobenool edastab isikuandmeid jargmistele vastuvotjatele:

e Volitatud tootlejad eesmargiga korraldada HGbenoole t66d (nt raamatupidamisteenuse
pakkujale, IT-slisteemide haldajale, nt kliendiprogrammi haldur, majandustarkvara,
raamatupidamistarkvara, arhiveerimisteenus jne);

e Ametiasutused (diguskaitseorganid, kohtutditurid, pankrotihaldurid, notaribiirood, kohus,
Maanteeamet jne);

e Kaupade miudgi, teenuste osutamise ja kliendiga sGlmitud lepingu tditmisega seotud
kolmandad isikud — maksevahendajad, erinevad liisinguandjad, side-, IT- ja postiteenuse
osutajad, kullerteenuse osutajad, reklaami- ja turundusspetsialistid;

e QOigusndustajad, finantsndustajad, kindlustusandjad;

e Noudediguse loovutamise korral uus vélausaldaja;

e Kaamerate turvateenuse osutaja ja GPS teenuse pakkuja renditud autode osas.

Isikuandmete sailitamine ja aeg

Hobenool ei tootle isikuandmeid kauem, kui see on vajalik vastavate andmetega seonduvate
eesmadrkide taitmiseks, sh digusaktides satestatud andmete sailitamiskohustuse taitmiseks.

e Kliendilepingust tulenevat teavet sailitatakse kolm aastat;
e Seadusest tulenevate raamatupidamise alusdokumente ja andmeid sdilitatakse seitse aastat;
e Nousoleku alusel saadud infot hoitakse kuni ndusoleku tagasivétmiseni.
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Kliendil on digus oma ndusolek igal ajal tagasi vGtta esitades sellekohane teade HGbenoole esindusele
e-maili teel voi flusiliselt kohapeal. Nousoleku tagasivbtmine ei modjuta enne ndusoleku
tagasivotmist toimunud isikuandmete tootlemise seaduslikkust.

Isikuandmeid t6ddeldakse Euroopa Liidu/Euroopa Majanduspiirkonna piires. Kui peaks esinema
vajadus toddelda isikuandmeid valjaspool asuvates serverites, siis toimub edastus vaid
vastuvotjatele, kes asuvad riigis, kus on piisav andmekaitse tase vastavalt Euroopa Komisjoni
sellekohasele otsusele vGi vastuvGtjatele, mis on sertifitseeritud andmekaitseraamistiku Privacy
Policy alusel (kohaldatakse USAs asuvatele vastuvétjatele).

Kliendi digused

Seoses Hobenooles isikuandmete kaitse korraldamisega on kliendil alljargnevad Gigused:

e tutvuda isikut puudutava informatsiooniga ning vajadusel saada koopia andmetest;

e nouda aegunud voi vigaste andmete parandamist;

e nouda andmete kustutamist vGi tootlemise IGpetamist, kui andmete sdilitamiseks voi
tootlemiseks ei ole enam seaduslikku alust ning kui isiku andmete sailitamine ei ole enam
andmete tootlemiseks vajalik;

e nduda andmete llekandmist kolmandale isikule;

e Oigus esitada kaebus jarelevalveasutusel.

Ulaltoodud &iguste kasutamiseks tuleb péérduda Hébenoole esindust. Kui kliendil on kahtlus tema
isikuandmete vaaras kasutamises, tuleb sellest koheselt teavitada Hobenoole esindust.

Hobenoolel on digus privaatsustingimusi uuendada ja muuta. Muudatused tehakse klientidele
nahtavaks Hobenoole veebilehel.

Kontaktandmed:

Hdbenool OU

Tahnase tee 2/3, Peetri alevik, Rae vald 75312
Tel: +372 5191 5001

E-mail: tallinn@hobenool.eu
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